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מתן שירותי אבטחה לעובדי ומתקני המשרד ושירותי  – 254/2017 מס' מכרז הנדון:
 מוקד אבטחה, במחוז חיפה והצפון

 
 הפנייה מס"ד

 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 :כללית הבהרה
לא יאוחר  07/09/2017השינויים שחלו במכרז, כאמור בתשובות המשרד להלן, ידחו המועדים להגשת הצעות למכרז ליום  לאור

 .12:00מהשעה 
ההבהרה סבב ב' יימסרו למציעים  . תשובות לשאלות17/08/2017בנוסף, ניתן להגיש שאלות הבהרה )סבב ב'( עד לתאריך 

 .28/08/2017שנרשמו לקבלת עדכונים ויפורסמו באתר המשרד עד לתאריך 

נבקש להבהיר האם יש לחתום על ההסכם בעת  כללי   .1
הגשת ההצעות או בעת הזכייה ,ובנוסף לכך האם 

 ד? 22למלא ולחתום על נספח 

מועד הגשת ההצעות על ב –בכל הנוגע להסכם 
המציע לחתום בראשי תיבות בתחתית כל אחד 
מעמודי ההסכם. ככל שהצעת המציע תיבחר 
כהצעה הזוכה, יידרש המציע לאחר מכן לחתום 

 על ההסכם בחתימה מלאה. 
הגשת ההצעה בעת  –ד' 22בכל הנוגע לנספח 

נספח בראשי תיבות העל המציע לחתום על 
 בתחתית העמוד.

נבקש להבהיר אילו רכיבי שכר ישולמו לספק  כללי  .2
 בשיטת "גב אל גב"?

 אל'גב  בשיטת לספק ישולמו אשר השכר רכיבי
 השכר רכיבי וביניהם, במכרז מפורטים' גב

 :הבאים
מענק הצטיינות בהתאם למפורט בסעיף  .1

 .1.ז לנספח 14ח.
במקרים בהם יידרש נותן השירותים ע"י  .2

הממונה ובכתב להעסיק איש אבטחה מעבר 
שעות רצופות ישלם המשרד לספק את  8-ל

-אל-גמול השעות הנוספות כנדרש בחוק גב
 .ב.5גב, כאמור בסעיף ה.

תשלום עבור שי לחג בהתאם למפורט  .3
 להסכם ההתקשרות. 5.11.4בסעיף 

נמוך תשלום עבור תיקוני מערכות מתח  .4
במקרה שבמהלך השנה עלות התיקונים 

כמפורט בסעיף ₪,  20,000תעלה על 
 .1.ד לנספח 5יא.

 בחלוקה הקיימים העובדים וותק את לקבל נבקש כללי  .3
 .לתפקידים

צנעת הפרט, אין באפשרות המשרד  מטעמי
 לספק את הנתונים הללו. 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 בעלי חדש ספק וייבחר במידה כי סבירות קיימת
 ידיהםבתפק ימשיכו הנוכחיים התפקידים

, אך המשרד בוודאי אינו יכול לקבוע הנוכחיים
, בעת מקרהבאופן חד משמעי כי כך יהיה. בכל 

הגשת הצעתו על הספק לגלם את ההוצאה 
 דרישות את ההולם"א כ לגיוס ימליותהמקס
  .המכרז

כיצד ישפה המשרד את הספק בגין שעות העבודה  התמורה  .4
 בשבת.

לספק תמורה עבור שכר המשרד ישלם 
 המאבטחים בהתאם למפורט בהסכם בלבד.

כל עלות נוספת שהספק יידרש לשלם לפי 
הוראות כל דין, לרבות תשלום בגין שעות שבת, 

 יהיו על חשבון הספק בלבד.
 של המציע צריכה לגלם מובהר כי הצעת המחיר

 את כל העלויות הנוגעות למתן השירותים.

 2.2.7סעיף   .5
 14עמוד 

אנו מבקשים לציין כי יש סתירה בין הסעיף לבין 
 האמור באמות המידה .

ון חמעבר לכך, בעקבות הרגולציה של משרד לביט
פנים  בתחום אחזקת נשקים צמצומה באופן 

משמעותי  כמות כלי הנשק במחסני הנשק של 
חברות האבטחה בעקבות הצמצום פתחה חברתנו 

, ובכל  כליי ירייה 700בית מסחר שבו מוחזקים כ
רגע נתון ועל פי הצורך ניתן יהיה לנייד כל כמות 

נשקים שתידרש מבית המסחר למפעל הראוי 
הרלוונטי חיפה /עפולה הנמצאים ברישיון במסגרת 

 חברתנו .
אנו מבקשים לקבוע את כמות כלי הירייה ברמת 

החברה ולא ברמת  מחסן נשק שנמצא באזור 
 גאוגרפי כזה או אחר.

ז האמור , נבצע ניוד של  כמות ככל שנזכה במכר 
 כלי הנשק הנדרשת למחסנים חיפה/עפולה .

הבקשה האמורה לגביי סעיף זה מתייחסת לסעיף 
)אמות המידה ( כרי הגדרת כמות    19עמוד  3

נשקים ברמת החברה ולא קביעת כמות נשקים 
בסניף זה או אחר מאחר ונושא הניוד הוא פשוט 

 וטכני בלבד.

ת המידה ועיף לבין אמאין סתירה בין הס
או לסניף נוסף מעבר  לפריסה ארציתהמתייחסות 

 .לנדרש בתנאי הסף
 

הגדרת כמות הנשקים ברמת  הבקשה לשינוי
 יעודכן כך: 2.2.7. תנאי סף מתקבלתהחברה 

 
עומדים לפחות שני לרשות המציע  .2.2.7.1"

 92במפרט מס'  הגדרתוכנשק, כלי  נימחס
מהמחסנים נמצא , כאשר אחד משטרת ישראל

רישיון  יבעל ,והשני במחוז צפון יפהחמחוז ב
"רישיון  י"מפעל ראוי" ובעל םבתוקף בדבר היות

פי חוק -הכל על ,פנים ןלביטחומשרד המ ,מיוחד"
 . 1949-הירייה, התש"ט-כלי

המציע מחזיק ברישיון 'מפעל ראוי'  .2.2.7.2
, בכל לפחות כלי נשק 200 ו'רישיון מיוחד' עבור

  ."הארץרחבי 

במסגרת הדרישה לרישיון מפעל ראוי, דרשתם  2.2.7  .6
מחסני נשק. האחד בעיר  2שלרשות המציע יהיו 

טבריה או בעפולה והשני בעיר חיפה או בקריות. 
הדרישה שאותו מחסן נשק יהיה באותן ערים 

ספציפיות בלבד אינה תואמת את החלוקה של 
המשרד לביטחון פנים. לחברתנו שפרוסה בכל 

שק, יש חדרי נשק במחוז צפון הארץ עם מס' חדרי נ
והעמקים ומחוז חוף ואין כל מניעה לספק את כל 
השירותים בכלל האזורים הנדרשים באזור הצפון 
על פי תנאי המכרז. נבקשכם להתאים את מיקום 

חדרי הנשק בתנאי הסף בהתאם לחלוקה לאזורים 

 לעיל. 5ראו תשובה לשאלה 
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 לסעיף
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 של המשרד לביטחון פנים

 2תנאי הסף דרשתם שמספר כלי הנשק בבמסגרת  2.2.7  .7
לפחות, כפי  200מחסני הנשק בצפון יעמדו על 

שידוע לכם, מדניות משטרת ישראל והמשרד 
לביטחון פנים היא לצמצום כלי הנשק. כאשר 
המדיניות קובעת שכלי הירייה הנדרש למתן 

שירותים יהיה לפי העמדה / הפרויקט כך כאשר 
' מאבטחים. מדובר בנשק עמדה הוא משרת מס

לפיכך ומשתנאי הסף הנ"ל סותר את המדיניות של 
צמצום הכלים ודורש מס רב של כלים )ללא תכלית( 
נבקשכם לשנות את תנאי הסף כך שהדרישה תהיה 

 למס מאבטחים

 לעיל. 5ראו תשובה לשאלה 

 4סעיף   .8
 19עמוד 

)אמות 
 מידה( 

סניפים  11חברתנו חברה בפריסה ארצית המונה 
שניים במחוז חיפה והצפון )עפולה וחיפה( ומתוכם 

כיום ישנם מספר בודד של חברות אם בכלל 
 המחזיקות שלושה סניפים באזור חיפה והצפון ,

נק' במכרז לחברות הבודדות , אם  8אי לכך מתן 
בכלל המחזיקות בסניף נוסף תקבע הלכה למעשה 
את אחת החברות הללו כזוכה במכרז  ,דבר שלא 

 גנת במסגרת הליך מכרזי זה.  יאפשר תחרות הו
אנו מבקשים לבטל אמות מידה זו המייקרת את 

 הליך התחרות ההוגן במכרז זה. 
שכן הוא אינטרס של משרד הרווחה לקבל כמה 

 שיותר הצעות שייצרו תחרות הוגנת. 

 אין שינוי בתנאי המכרז.

סעיף   .9
2.2.12 

  16עמוד 

לפי הסעיף הנ"ל על המציע להיות נוכח בכנס 
המציעים נציג מטעם חברתנו נכח בכנס נבקש 
להעביר לכלל המציעים את פרוטוקול הכנס כדי 

 לצרף אותו למכרז על פי דרישתכם .

למכרז, המידע שיופיע  2.2.12כאמור בסעיף 
למשתתפי  יופץ ולא בפרוטוקול יהיה פנימי בלבד,

 .ראו לכל גורם אחהכנס 

המלצות בכתב . מנהלי בטחון לא נוהגים להעביר  3.3.8.5  .10
נבקש להסתפק בהעברת שמות הממליצים , ודרכי 

 התקשרות.

המשרד יהיה רשאי, לפי , 3.3.8כאמור בסעיף 
שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לגורמים המפורטים 

לשלם קבלת פרטים אודות השירות  15בנספח 
נו. בהתאם, שקיבלו מהמציע ושביעות רצונם ממ

לאחר יצירת קשר עם הממליץ, המשרד יהיה 
 אנשי  רשאי לבחור לנקד המלצות אלו.  

דקות תדרוך מקדים / חפיפה בין  15נבקש כי  .ב.1ד.  .11
משמרות ישולם לקבלן עי' המזמין כחלק משעות 

 העבודה שמבוצעות בפועל .

 אין שינוי בתנאי המכרז.

.ח 4סעיף ד.  .12
 41עמוד 

האם על הספק להעמיס את כל נבקש להבהיר 
העלות של מנהל מוקד על מחיר השעה או השכר 
של מנהל המוקד ישולם לספק )בהתאם לסעיף 

( ועל הספק להעמיס את שער 187בעמוד  5.7.2
 העלויות של מנהל המוקד?

, ההתקשרות להסכם 5.7.2כאמור בסעיף 
בסיס -שכרתשולם לספק תמורה חודשית עבור 

 2% של בתוספת שיעודכן, ₪ 8,500ברוטו של 
 .שנה מדי

על הספק להעמיס את יתר העלויות של הפעלת 
 מנהל המוקד על הצעת המחיר שלו.

נבקש הבהרה לסעיף זה , הקבלן נדרש להציב  .ב6ד.  .13
מפקחים בנוסף לרכזי אבטחה חמושה ? במידה 

לרכזי הספק יידרש להעמיד מפקחי לילה בנוסף 
 האבטחה החמושה.
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

כמות המפקחים שיעמיד הספק תהיה בהיקפי  והכן כן , נא להגדיר כמות מפקחים .
עבודה שימלאו את דרישות השרות לפי אומדן 

שעות עבודה  20-היקף השעות הנדרש: כ
 בשבוע.

שעות עבודה  20נרשם כי מפקח לילה מבצע  .ג6ד.  .14
בשבוע  . נבקש הבהרה לגבי מספר ימים בהם 

 ? נדרש מפקח לילה , וכמה שעות בכל יום

שעות שבועיות.  20מפקח לילה יידרש לעבוד 
חלוקת העבודה לפי ימים ולפי משך השעות בכל 
יום תיעשה בהתאם לשיקול דעתו של קצין 

 הבטחון. 
 

סעיף   .15
 6.ה.6ד.

 43עמוד 

נבקש לקבל הערכת הקילומטרז' לרכבים של מפקח 
 לילה  / רכז אבטחה / מפקח אבטחה..

 .בשנה"מ ק 65,000-כ

.ה 2ה.סעיף   .16
 45עמוד 

נבקש להבהיר האם בדיקות ביטחוניות )לרמות 
 שונות( יבוצעו ע"י המשרד ועל חשבונו?

 .ועל חשבונו ע"י המשרדבדיקות בטחוניות יבוצעו 

נרשם כי המשרד יישא בתשלום שעות נוספות  .ב5ה.  .17
במקרים בהם השירותים ידרשו עי' המשרד . סעיף 

 זה תקף גם לתשלום שעה שמינית לילה ? 

 התשובה שלילית.
המשרד ישלם תוספת שעות נוספות אך ורק 
במקרים בהם המשרד ידרוש העסקה של עובד 
ספציפי בשעות נוספות מעבר למשמרת בסיסית 

ת וכן באופן המחייב את הספק של שמונה שעו
 בתשלום נוסף על פי חוק.

מובהר כי על המציע לגלם בהצעתו את כל 
 העלויות הנוגעות למתן השירותים.

נבקש הבהרה לסעיף זה . שווי מס שימוש ברכב  2ז.  .18
לרכזי אבטחה יגולם עי' המציע ? כלומר רכזי 

 אבטחה לא ישלמו שווי מס שימוש ברכב ? 

 נכון.

ח' סעיף   .19
הכשרה 

 מקצועית

לקבל את שם בית הספר המבצע כיום את  נבקש
 ההכשרה המקצועית בפרויקט הנדון. 

אל מול בית הספר שמבצע את  ההתקשרות
ההכשרה המקצועית הינה באחריות הספק, 

)אישור  1 לנספח ח בסעיף לאמור בכפוף ותיעשה
תכנית ההדרכה אל מול המשרד, קביעת 

 המדריכים וכן הלאה(. 

נבקש להבהיר האם בקורס ההכשרה הבסיסי  ח.  .20
נדרש הספק לשלם לעובד שכר מינימום ענפי או 

 את שכר היסוד הקבוע במכרז לתפקיד מאבטח.

. דין כל להוראות בהתאם לשלם יהיה הספק על
 לשעות מתייחס אינו במכרז הקבוע היסוד שכר

 .בפועל האבטחה לשעות אלא בקורסים ההכשרה

נרשם כי כלל אנשי האבטחה ידרשו לעבור קורס  1ח.  .21
הכשרה מחדש . דרישה זו איננה מחויבת עי' 
חטיבת האבטחה של משטרת ישראל , נבקש 
להוריד דרישה זו , או לחלופין  לא לכלול את 

 המאבטחים אשר עברו קורס בשנה האחרונה . 

גם אנשי צוות שעברו אין שינוי בדרישות המכרז. 
בשנה האחרונה קורס הכשרה יידרשו לעבור 

 הקורס. 

כלל הסד"כ נדרש בנוסף לקורס הכשרה , לבצע גם  ..ב5ח.  .22
הכשרה למאבטח טיולים . נבקש כי תוספת הכשרה 
למאבטח טיולים יהיה תקף רק לגבי חלק מהסד"כ .  

 מדובר בהסמכה שנדרשת בתדירות נמוכה .

 הבקשה אינה מתקבלת. 

 1.ג.5ח.  .23
 

 4נרשם כי ריענון יבוצע אחת לרבעון . כלומר 
בשנה. ע"פ תבחיני משטרת ישראל נדרש לבצע 
ריענון רק אחת לחצי שנה . נבקש הבהרות לסעיף 

ענונים ייערכו אחת רי, אין שינוי בדרישות המכרז
 .לרבעון
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 זה .

סעיף   .24
 2.ד.5ח.

 53עמוד 

ידרש להכשיר את כלל נבקש במידה והספק 
המאבטחים לרמה "מתקדם ב' " העלות שישלם 
הספק לחברת ההכשרה בגין קורס וריענונים 

 תשולם לספק בשיטת "גב אל גב".

 הבקשה אינה מתקבלת.

.ב 8סעיף ח.  .25
 54עמוד 

נבקש להבהיר האם אחראי משמרת נדרש לעבור 
 קורס מנב"טים או אחמ"שים?

.ב 8בסעיף ח.בהתאם למפורט  ,"טיםמנב קורס
 למכרז.

סעיף ט'   .26
-59עמודים 
74 

נבקש להבהיר / לציין בכל תת סעיף מי נדרש 
לעבור את התרגילים / הדרכות שבסעיף 

 )מאבטחים / עובדי מנהלה / עובדי המשרד(?

המשרד אינו מתחייב מראש לחלוקת מאבטחים 
עבור ביצוע תרגילים והדרכות  או אנשי צוות

לפעול בהתאם . על הספק המנויים בסעיף
 למפורט במכרז.

 .ד1ט.  .27
 4ה.

א. כיצד ישלם המשרד לספק עבור הסעות העובדים 
נא להבהיר את מנגנון החזר  -למתקני ההכשרה 

 עלות חברת ההיסעים לספק.
 

ב. האם ישנם מתקנים שאין אפשרות להגיע אליהם 
 בתחבורה ציבורית?

א. המשרד לא ישלם לספק כל תמורה נוספת 
העובדים למתקני ההכשרה. על עבור הסעת 

המציע לגלם בהצעתו את כל העלויות הנוגעות 
 למתן השירותים.

ב. בנוגע למתקני ההכשרות: הדבר תלוי בחברת 
 . הספק ההכשרות עימה יתקשר

בנוגע למתקני האבטחה הנדרשים על ידי 
א' 1המשרד: מתקני האבטחה מפורטים בנספח 

הנגישות למכרז, ועל המציע לבדוק את פרטי 
 לתחבורה ציבורית עבור כל אחד מהמתקנים.

תרגילים טקטיים בשנה. כאשר  10נרשם כי יבוצעו  .א5ט.  .28
 240חניכים. סה"כ  24בכל תרגיל ישתתפו 

איש.  100משתתפים בשנה, כאשר היחידה מונה 
נבקש הבהרות לעניין זה. בכמה תרגילים טקטיים 
בשנה נדרש מאבטח להשתתף? ובמידה ויש 
משתתפים חיצוניים , האם הקבלן צריך לספק 

 אחר? ארוחות או כול דבר 

מאבטח עשוי להשתתף במספר תרגילים בשנה. 
כמו כן ייתכן שגם עובדי המתקן המשמשים כצוות 

 כוננות ישתתפו בתרגילים. 
הספק יידרש לספק ארוחות לכלל המשתתפים, 

 הן עבור עובדיו והן עבור משתתפים חיצוניים. 
 

סדנאות למניעת אלימות  בשנה .  7נרשם כי יבוצעו  .ד5ט.  .29
 168חניכים . סה"כ  24כאשר בכל תרגיל ישתתפו 

איש .  100משתתפים בשנה , כאשר היחידה מונה 
 נבקש הבהרות לעניין זה . 

עשוי להשתתף במספר סדנאות בשנה.  מאבטח
כמו כן ייתכן שגם עובדי המתקן המשמשים כצוות 
כוננות או אנשי צוות אחרים מטעם המשרד 

 ישתתפו בתרגילים. 
 

עלויות יום הגיבוש הנן באחריות הספק. המשרד  נבקש לקצוב סכום למאבטח עבור יום גיבוש.  .ה 5ט.  .30
 אינו מתערב בניהול התקציבי של הספק. 

על הספק לעמוד בדרישות המפורטות במכרז 
 ללא קשר לעלות יום הגיבוש.

נדרש לספק מכשיר מירס לכל מתקן . רשת מירס  . א  14י' .   .31
פועלת בצורה חלקית , ועתידה לסיים את פעילותה 
. נבקש אישור לספק חלופה שוות ערך דוגמת איי 

 .  4ביז דור 

 אין שינוי בדרישות המכרז.
כרגע הדרישה היא לרשת מירס. במידה והרשת 
תפסיק לעבוד נבחן חלופות, ללא התחייבות 

 ד.מראש מצד המשר

לספק השירותים הנוכחי יש כיום מוקד ייעודי  האם יא  .32
המספק שירותים לפרויקט הנדון בלבד במחוז צפון 

 העונה על דרישות המכרז החדש? 

 לא ברורה הרלוונטיות של השאלה. 

 ובקרה שליטה לפלטפורמת המערכות חיבור אילו סוגי מערכות קיימות כיום ביחידות?סעיף   .33
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

האם נדרש שרות למערכות הקיימות או רק לחיבור  .ה1י"א.
 למוקד?

 .במוקד אחת

סעיף   .34
 .א4י"א.

האם הכוונה לספק לכל שרת מסך נפרד? האם יש 
 מקום לכלל המסכים בחדר התקשורת?

 התשובה חיובית.

סעיף   .35
 .ב4י"א.

לאן מחוברים המסכים של קיר המסך האחוד? האם 
נדרש לספק גם מערכת ששולטת ומתפעלת את 

 המסכים?קיר 

הספק יידרש לספק מערכת ששולטת ומתפעלת 
 את קיר המסכים. 

סעיף   .36
 .ד4י"א.

 UPLOADבקצב  ADSLלמיטב ידיעתנו לא קיים 
מגה. האם הכוונה לסוג קו אחר ואם כן  10של 

לאיזה? האם המזמין מודע לעלויות הגבוהות של קו 
 לחודש לכל קו בכל אתר(?₪  1500-)כ  מסוג זה

 10 לספק המסוגל קו כל, בעינה עומדת הדרישה
 .מקובל -מגה

סעיף   .37
 .ה.4י"א.

האם הספק נדרש לספק את יחידות הקצה 
האלחוטיות? מה תהיה תצורת החיבור למוקד 

 הספק לטובת שרותי הסיור?

+ חוטיהחיבור הנה  תצורת, תחיובי התשובה
 .הסיור לטובת, למוקד אלחוטי

 המערכת?מהו סוג מערכת האזעקה, גודל  5יא   .38
מהן סוגי המצלמות, מהן גודלן ובאיזה דרך יועברו 

 קבוע? ipהתמונות? האם באינטרנט ו
 מהן סוגי מערכות האינטרקום, ומהו גודלן?

איזה מערכות מתח נמוך קיימים שאנו צריכים 
 לספק שירות? 

ת. על הספק לבחור קיימות מערכות רבות ושונו
 בדרישות המכרז.מערכות שעומדות 

סעיף   .39
 .א5י"א.

מה מפרט המערכות המותקנות להן אנו נדרשים 
 לספק שירות?

 לעיל. ‎38ראו תשובה לשאלה 

סעיף   .40
 .א5י"א.

 .חלפים כוללהשירות  האם השרות כולל חלפים או לא?

לא הוגדר בשום מקום קו אינטרנט לטובת המוקד  סעיף י"א  .41
גבוה( שבלעדיו אי אפשר   downloadעצמו )

לחודש, האם ₪  2500להפעיל את המוקד. עלותו כ 
 יסופק על ידי המזמין?

מגה,  ADSL  100קווי  2המוקד יוגדרו  לטובת
 .downloadמגה  10קו  וכן
 צפייה לטובת למוקד התקשורת עלויות כל

 הספק על יחולו, מכך המשתמע כל על באתרים
 .במכרז במפורט

מדוע צריך ממסר אלחוטי כאשר החיבור יהיה  'י 1נספח   .42
 ?gprsבאמצעות 

י' יבוא: "במידה וייעשה 1לנספח  3בסוף סעיף 
 אין צורך בממסר". GPRSשימוש ב

 -י' 1נספח   .43
 3סעיף 

איפה יושב הממסר? האם מדובר בממסר אחד? 
איזה תא שטח מדובר? כיסוי של כלל עבור 

 האתרים מצריך מספר רב של ממסרים.

 לעיל. ‎42ראו תשובה לשאלה 

 -י' 1נספח   .44
 3סעיף 

 האם קיים תדר מאושר במשרד התקשורת עבור
משרד הרווחה או שהדרישה היא לספק יחידות 

 קצה בתדר של הספק הזוכה?

 לעיל. ‎42ראו תשובה לשאלה 

 -י' 1נספח   .45
 4סעיף 

 האם נדרש לספק גם את השרתים עבור תוכנת
השו"ב או שהם קיימים ברשות המזמין ו/או 

 מוגדרים במקום אחר במכרז זה באופן מפורש?

הספק יידרש לספק את השרתים עבור תוכנת 
 השו"ב.

 -י' 1נספח   .46
 6סעיף 

 .סופר טעותב מדובר (100,000BTUהספק המזגן לא הגיוני )
 ".BTU 10,000יבוא " "100,000BTU" במקום

 -י' 1נספח   .47
 10סעיף 

האם מדובר במסכים בנוסף למסכים המוזכרים 
 ב' 4סעיף י"א  1בנספח 

 המסכים באותם אלא נוספים במסכים מדובר לא
 .1.ב לנספח 4יא. בסעיף המופיעים

 כך: יעודכןי' 1לנספח  10 סעיף
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

אינץ'  50 לד מסכי 6 :עבור עמדת המוקדנים"
)קיר מסך אחוד( מפוצל אשר יותקנו באמצעות 

 42מסכי לד  2זרועות תלייה על הקיר, ובנוסף 
-אינץ' שיוקצו למסך טלוויזיה +שו"ב כולל חיבור ל

yes  אוhot ".למטרת עדכוני חדשות שוטפים 
 -י' 1נספח   .48

 11סעיף 
 ".32לא ברורה הדרישה למסכים "אישיים" של 

אמורים להתחבר? האם הם לאיזה מחשבים הם 
בנוסף למסכים שמיועדים לעמדות כפי שמופיע 

 ג' 4א' ובסעיף י"א  4סעיף י"א  1בנספח 

 :כך יעודכןי' 1 לנספח 11 סעיף
כולל  24יח' '' 6"מסכים אישיים על השולחן: 

 זרועות מפרקים".
מדובר במסכים שיסופקו בנוסף למסכים 

-ו.א 4שמיועדים לעמדות כמפורט בסעיף יא.
 .1.ג לנספח 4יא.

 21נספח   .49
)עמודים 
150-151) 

ניראה שנפלה טעות סופר בטופס הצעת המחיר 
ולא נמצא רפובליקה לחתימת מורשה החתימה 
נבקש להעביר טופס מעודכן לכלל המציעים ו/או 

 לאפשר לחתום על כל עמוד בחתימה מלאה? 

 שורת החתימה תעודכן כך:
 במקום הפרטים הבאים:

 תאריך .1
 המציעשם  .2
 תפקיד .3

 יציין המציע את הפרטים הבאים:
 תאריך .1
 שם החותם .2
 חותמת וחתימה .3

בנספח הצעת המחיר לא נרשם אפשרות להציע  21נספח   .50
מחיר לשעת שבת/חג. ובמקביל לא נרשם כי 
המשרד ישלם עבור שעות שבת/חג ע"פ חוק. 
להבנתנו יש לגלם את תוספת שבת, בערך מחיר 

לשנות סעיף זה. גילום שעה בהצעת המחיר. נבקש 
שעות שבת/חג יפגע בקבלן המציע במידה והמשרד 

 יוסף שעות שבת אשר אינם קיימות כיום.

 אין שינוי בדרישות המכרז.
 לעיל. ‎4ראה תשובה לשאלה 

נבקש מהמשרד לקבוע כי שכר מאבטח מתקדם ב'  הצעת מחיר  .51
 לשעה כנהוג במשרדים ממשלתיים.₪  38יהיה 

המשרד אינו מתערב ביחסי העבודה של הספק 
מול המאבטחים. הספק רשאי להעלות את שכרם 

שיועברו לרמת מתקדם ב', של המאבטחים לאחר 
ואולם המשרד לא ישלם לספק בנפרד את עלות 
השכר האמורה ועל המציע לגלם עלויות אלו 
בתוספת האופציונלית הנדרשת על ידו בהצעת 

 המחיר.

בנספח השכר נרשם עלות חופש והבראה לעובד   14ח פנס  .52
בשנה הראשונה. נבקש לקבל הבהרות לתשלום 

 .עבור ותק העובדים לקבלן

הנספח התמחירי נבנה בהתאם להודעה מס. 
של החשכ"ל בנוגע לעלות השכר  7.11.3.3ה.

המינימלית שעל הספק לשלם למאבטחים. כל 
עלות נוספת שהספק יידרש לשלם לפי הוראות 

 כל דין יהיו על חשבון הספק בלבד.

נרשם כי הקבלן ישלם אחת לשנה  5.10.4בסעיף   5.10.4  .53
מבסיס השכר המצרפי .  1%מענק מצוינות בשיעור 

המשרד ישלם לקבלן עבור מענק המצוינות בשיטת 
 גב אל גב ? 

הספק ישלם את מענק המצוינות, ויקבל מהמשרד 
גב בהתאם למפורט -אל-החזר על כך בשיטת גב

 7.11.3.3מס. ה.להודעת התכ"ם  3.7בסעיף 
 ב' למכרז.21המצורפת כנספח 

הסכם   .54
ההתקשרות 

נבקש לקבל את ממוצע הקנסות החודשי אשר 
 הושתו על הספק הנוכחי.

 לא ניתן לפרט נתוני קנסות בנוגע לספק הקיים.
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

– 19.8 

ג' 22  .55
)עמודים 
215-217) 

 ביטוח אחריות מקצועית :
3.4 . 

( נבקש להוסיף לאחר המילה :"ביטוח" את המילה 2
 :"מכוסה". 

"החברתיים" את  ( נבקש להוסיף לאח המילה:3
" ביטוח אחריות מקצועית לא יכסה את  המשפט:

 אחריות המזמין כלפי הספק" 
 כללי: 

נבקש למחוק את המילה :" ניתנה" ובמקומה  6.2
 "נשלחה ". יירשם:

:"ביט" את  נבקש להוסיף למילה 2שורה  6.7
 ".2016"מגדל ביט  המשפט :

3.4 
( הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך 2

 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
 ( הבקשה נדחית3
 
 

 כללי:
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח   6.2

 אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
הבקשה נדחית. יחד עם זאת ניתן לקבל  6.7

שלא יפחת ממגדל ביט  2016"מגדל ביט נוסח 
בכפוף לביטול חריג כוונה ו/או רשלנות  2013

 רבתי".
למען הסר ספק, יובהר כי במידה ויוצגו ע"י 

או  2016הזוכה פוליסות בתנאי נוסח ביט 
נוסחים מקבילים בחברות הביטוח השונות 

הם  – 2013ומגדל ביט  2015לרבות מנוביט 
המשפט הבא:  יתקבלו אך ורק אם יתווסף

"בכפוף לביטול חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי 
 ככל שקיים בכל הפוליסות הנדרשות".

נבקש הבהרה לסעיף הצמדה. נרשם בסעיף  5.16  .56
 כי השכר יהיה צמוד ע"פ הוראת תכ"ם 5.16.1
, אשר מצמידה למדד בלבד . כלומר לא 7.17.2

תחול הצמדה במקרה של עליה בשכר מינימום . 
הפרש בין שכר  .2018כזו צפויה כבר בינואר עליה 

שח  4מינימום לשכר מאבטח יעמוד על פער של 
בלבד. במקרה כזה לא יהיה אפשרי לגייס 

שנים,  5מאבטחים, מעבר לכך מדובר בחוזה ל 
בתקופה זו צפויים עליות מינימום נוספות. נבקש כי 
 השכר יהיה צמוד למינימום בענף השמירה במלואו.

המחירים )עבור רכיבים שהם , "5.12.1כאמור 
שכר עבודה ועבור רכיבים שאינם שכר עבודה( 
יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל )החשב הכללי 
במשרד האוצר( בנושא הצמדה )הוראות תכ"ם 

(, ובנושא הגנה על זכויות 7.17.3-ו 7.17.2
עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים מס' 

וכמפורט בנספח  , המתעדכנות מעת לעת7.11.3
 "ד' למכרז.22

 
לאור האמור, ההצמדה תהיה בהתאם למפורט 

 ד':22בנספח 
כללי ההצמדה בעדכון הרכיבים המופיעים "

 : 7.11.3בהוראת תכ"ם 
במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה 
מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם 
שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה 

בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. לספק 
תקורת הספק לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת 
עבודה. יובהר כי הספק מתחייב להעביר תוספות 

 אלו לעובדיו במלואן.
במקרים בהם עובדי הספק מרוויחים שכר יסוד 

בהודעת  הגבוה מהשכר המינימלי המפורסם
"עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום 

עדכון  7.11.3.3השמירה והאבטחה", מס' ה.
בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה 

http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ה.7.11.3.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ה.7.11.3.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ה.7.11.3.3
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/ה.7.11.3.3
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 בשכר העובדים כל עוד ערך שעה המפורסם
.ה לא יעלה על הסכום 7.11.3.3בהודעה מס' 

 "הנדרש לפי מכרז זה. 
 

לנספח  5יובהר כי בהתאם לאמור בסעיף ז.עוד 
המשרד אינו מחויב בביצוע עדכון מקביל  , "1

בשכר הניתן לעובדים במסגרת אספקת 
השירותים נשוא מכרז זה, כל עוד ערך שעה 

.ה לא יעלה על 7.11.3.3המפורסם בהודעה מס' 
הסכום הנדרש לפי מכרז זה. ההחלטה בדבר 

ה זה הינה עדכון תעריפי השכר לעובדים במקר
לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. גם במקרה 
בו המשרד יעדכן את השכר לעובדים, לא יהיה 
שינוי בתקורה שמשולמת לספק מעבר לשכר 

 ".המשולם לעובדים
 

מובהר כי על המציע לגלם בהצעת המחיר שלו 
 את כל העלויות הנוגעות למתן השירותים.

 
 הרווחה ,העבודה משרד של האינטרנט ובאתר הממשלתי הרכש מינהל של האינטרנט באתר יפורסם המפרט

  החברתיים. והשירותים
 ההצעה. עם חתום להגיש יש ואותו הקובע המפרט הוא המעודכן המפרט כי יודגש

 
 ,בברכה

 ומכרזים ומשק מנהל אגף
 

 לידיי: המתוקן והמפרט תשובות שאלות טופס את קיבלתי כי להצהיר הריני

___________________ ___________________ ___________________ 
 תפקיד המציע שם תאריך

 
___________________ 

 
___________________ 

 
___________________ 

 זהות/מלכ"ר מורשה/מס' עוסק וחותמת חתימה המוסמך/ת המציע נציג/ה
 

___________________ 
 

___________________ 
 

___________________ 
 E.mail-אלקטרוני דואר כתובת נייד נוסף/ טלפון פקס
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 התשובות לשאלות ההבהרה:נספח למסמך 
 :הבהרותהשינויים שבוצעו במכרז בעקבות הליך 

שאלת הבהרה 
 רלוונטית

 השינוי בנוסח המכרז סעיף

‎5  2.2.7סעיף 
 14עמוד 

 יעודכן כך: 2.2.7 סעיף
 92במפרט מס'  הגדרתוכנשק, כלי  נימחסעומדים לפחות שני לרשות המציע  2.2.7.1"

רישיון  יבעל והשני במחוז צפון, יפה, כאשר אחד מהמחסנים נמצא במחוז חמשטרת ישראל
פי -הכל על ,פנים ןלביטחומשרד המ ,"רישיון מיוחד" י"מפעל ראוי" ובעל םבתוקף בדבר היות

 . 1949-הירייה, התש"ט-חוק כלי
לפחות, בכל  כלי נשק 200 המציע מחזיק ברישיון 'מפעל ראוי' ו'רישיון מיוחד' עבור 2.2.7.2

  רחבי הארץ."
‎42  י' 1נספח– 

 3סעיף 
 אין צורך בממסר". GPRS: "במידה וייעשה שימוש בבסוף הסעיף יבוא

‎46 
 –י' 1נספח 
 6סעיף 

 ".BTU 10,000יבוא " "100,000BTU" במקום

‎48 י'1 נספח – 
 11סעיף 

 כולל זרועות מפרקים". 24יח' '' 6"מסכים אישיים על השולחן: הסעיף יעודכן כך: 

 
‎49  21נספח 

)עמודים 
150-151) 

 שורת החתימה תעודכן כך:
 במקום הפרטים הבאים:

 תאריך .1
 שם המציע .2
 תפקיד .3

 יציין המציע את הפרטים הבאים:
 תאריך .1
 שם החותם .2
 חותמת וחתימה .3

 
 
 


